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Döi nét vé cåc tåc giå

Rich Hughes lå Chü tich Ban phån tfch vå nghién cüu vé nhüng thay

d6i cüa Hoc Vien Khöng quån MY. Vdi vai trö nåy, Ong låm viéc vdi nhiéu

nhå länh deo cap cao khåc dé giüp thay d6i vän h6a vå cåc nguyén tåc

cüa Hoc Vien trong cåc linh vuc hoc thuat, quån su, vå thé thao nhåm

üng hé menh cüa Hoc Vien vé viéc phåt trién tinh cåch cüa cåc nhå

länh d40. 12 näm vüa qua, Ong dä låm viéc cho Trung tam Näng luc Länh

deo Sång too, mét t6 chüc qu6c té vé nghién cdu khoa hoc hånh vi vå

giåo duc näng luc länh doo; t4i t6 chüc nåy Ong dä låm viéc chü yéu vdi

cåc giåm d6c cäp cao vé linh vuc näng luc länh doo chién luqc vå thay

d6i vän h6a t6 chüc. Trudc db, Ong cüng dä låm viéc toi Hoc viQn Khöng

quån vå trong thbi gian nåy Ong låm viéc d vi tri Truong khoa Khoa hoc

Hånh vi vå Näng luc Länh doo duqc 10 näm. Ong lå nhå tam IY hoc hånh

vi, vå dä t6t nghiép Hoc Vien Khöng quån MY. Ong läy bång Thoc si tai

trudng Dai hoc Texas, vå Tién si t4i trubng Dai hoc Wyoming.

Robert Ginnett lå cong sq cüa t6 chitc tu van näng luc Iänh doo

Impact. Öng cüng dä låm viQc trong nhiéu näm toi Trung tam Näng

luc Länh doo Sång too, toi dåy Ong dä tién hånh nghién cdu vé nh6m

vå t6 chüc co thånh tich cao vå cüng tham gia giång day vé Näng luc

länh deo cho khåa hoc Peak. Öng cüng dä låm viéc cho hång tram t6

chüc nhd General Motors, Novartis, FMC, Prudential, Masterfoods,

GlaxoSmithKlein, Daimler Benz, NASA, CO quan Tinh båo Trung ddng,

Häng hång khöng United, vå Häng hång khöng Delta. TrU6c d6, Ong

cüng lå giåo Sd chinh thüc cüa Hoc Vien Khöng quån MY vå giü chdc vu

Giåm d6c Bé phan Tu van vå Näng luc länh doo. Ong cüng låm viéc

nhiéu vi tri vå chuyén mön khåc nhau trong Khöng quån Hoa KY. Robert

lå nhå tåm l' hoc vé t6 chüc, Ong co bång Thac si Quån tri Kinh doanh,

Thac si MY thuat, vå Thac si Triét hoc, vå Tién si cüa trdöng Doi hoc Yale.

Gordy Curphy lå Chü tich Cöng ty tu van vé ngu6n nhån luc,
C3 - mét cong ty chuyén giåp cåc khåch hång thuéc khu nic kinh té tu
nhån vå kinh té cong dat duqc nhüng két quå t6t hon thöng qua viéc sü
dung nguön nhån luc. Gordy cd) hon 25 närn giü chüc vu länh doo co
kién thüc chuyén såu vé phån tich cong viéc vå lap mö hinh näng luc;
vé he th6ng nhån sq låm viéc theo gid; vé he th6ng phån h6i da heng; vé
thiét ké phåt trién näng lgc länh doo•, vé thiét ké vå thuc thi viéc quån
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l! hiéu quå låm viéc; vé thiét ké, thuc hién, vå dånh giå sq phåt trién
näng luc länh ciao; vé xåy dung, tién hånh, vå phån tich khåo såt; vé hé
phuong phåp cüa trung tåm dånh giå; vé huän luyen, dåo teo ban quån
tri, vå xåy dung nhöm; vé lap ké hooch Cho ngudi ké nhiém•, vé nh6m vå
hiéu quå cüa t6 chüc; vé lap ké hooch chién luqc vå ké hoech kinh doanh.

Trudc khi hinh thånh cong ty riéng, Gordy dä co 10 näm lå Phö Chü
tich cüa Vien Näng luc länh doo toi Tö chüc The Blandin Foundation vå

lå Ph6 Chü tich kiém T6ng Giåm d6c cüa Cöng ty Personnel Decisions

International. Öng lå nhå tåm l! hoc t6 chüc/ ngånh vå lå nguöi dä t6t

nghiép Hoc Vien Khöng quån MY. Öng co bång Ihqc si cüa truöng Ehi

hoc St. Mary's vå Tién si vé tåm l' hoc t6 chüc/ ngånh cüa trubng Dai

hoc Minnesota.



Löi n6i dåu

Ihöng thuöng, diéu duy nhät too nén diém khåc biét giüa su hön
loan vå sq van hånh tröi chåy theo düng chüc näng chinh lå näng luc
länh dqo; cu6n såch nåy n6i vé yéu t6 teo nén sq khåc biét dö.

Cåc tåc giå lå nhüng nhå tåm l! hoc; vi vay cu6n såch nåy co 16i dién

dat theo tåm l! hoc rö ret. Lå ban doc, ban sé duec yéu cau phåi tu duy
vé näng luc länh doo theo cåch tu duy cüa cåc nhå tam l! hoc. Trong
cu6n såch nåy co nhiéu båi kiém tra vå cuöc khåo såt tåm IY hoc, nhüng
nghién cüu duqc thuc hién trong phöng thi nghiém tåm l! hoc, vå nhüng

phån tfch tåm IY vé näng luc länh doo gibi (cüng nhu cå khå näng länh
doo kém). Ban sé thubng gap cåc khåi niém ph6 bién vé tam l! hoc trong
cu6n såch nåy, vi du nhd tinh cåch, giå tri, thåi dé, nhän thüc, vå löng
tv trqng, cüng vdi mét s6 thånh ngü "co tinh biét ngü" khöng mäy phö

bién nhd hoc tap vöng lap kép (double-loop learning), thuyét k)' vong

(expectancy theory), vå sq mat cån bång (perceived inequity). Dåy khöng

phåi lå 104i såch do cåc huän luyen vién, giåm d6c kinh doanh, nhå kinh

té hoc, nhå khoa hoc chinh tri, hay nhå chién IdOc viét ra,

Khöng nén quå 10 lång, bbi vi cåc tåc giå nåy cüng lå nhüng giåo

vién hiéu vé nhüng gi Sinh vién cho lå thü vi, do dé ho viét rö rång vå

trong sång, vå ho cüng dua ra hång loat cåc phån xem nhanh thü vi, håo

hüng vé näng luc länh doo: tranh biém hoa, Idi trich dån, diém n6i bat

co tinh giai thooi, vå quan niQm mang tinh cå nhån tü nhüng nguöi co

cå tinh déc dåo, möi phån duoc xem nhd lå sq minh hoa cho mét diém

hoc thuat nåo då.

Ngoåi ra, bbi vi cåc tåc giå khöng chi lå nhå tåm IY hoc vå giåo vién

må con lå con em, lå Sinh vién, lå hudng doo sinh, Iå béc cha me, lå giåo

su (toi Hoc vién Khöng quån MY), lå cåc si quan khöng quån, lå phi cong,

lå tin hüu, lå van déng vién, lå nhå quån tri, lå bon doc, vå lå nguöi co

tåi ké chuyen thu hüt, nhüng cåu chuyen vå vi du cüa ho ddOc rut ra tü

nhiéu ngu6n cå nhån khåc nhau, vå cåc giai thoqi cüa ho nghe co vé rät

that.

Lå nhå tåm IY hoc vå lå hoc giå, trong cu6n såch nåy ho dä xem xét
nhiéu cong trinh nghién cüu tåm 19 hoc, nhüng cuéc khåo såt khoa hoc
khåc, nhüng suy tu cå nhån cüa cåc nhå länh d40, nhüng båi viét mang
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tinh tričt IY vë chă dë năng luc lânh dąo. viët nën cuÓn săch nây, ho

dâ chât loc nhiëu kët luân thuc tiën hđu ich cho căc nhă lânh dąo hien tai

vâ căc nhă lânh dąo tiëm năng. Đó lâ nhđng kët luân vë sg thiët lâp muc

dich, diëu hânh cuÔc hop, dăm phân, giâi quyčt mâu thuăn trong nhóm,

vâ xđ l/ stress cua că nhân,.

Tăt câ căc nhâ lânh dąo, cho dă ho dang dÔ tuÔi năc vă vi tri nâo
di nda, thi dëu có thë tim thăy dușc nhiëu męo hay trong cuón săch nây,

bao gôm nhiëu chil dë nhu ngôn ngđ hinh thë, ghi nhât kŹ, vâ căch thu
giân khi căng thâng.

Bâng căch nây căch khăc, căc tăc giâ dâ có gâng gińp dd bąn, dÔc
giâ, câm thăy nhu ”dang chiu trăch nhiôm”. Vi du, ho dă dua ra căc tinh
huóng khó khăn nhu sau: Bąn dang d vi tri lânh dąo vói ngân săch duqc
cung căp bdi mÔt nguôn căp quy tu bën ngoăi. Bąn răt tin vâo Chă dë
A, vă dua ra mÔt lâp trudng chăt chë vă rô răng công khai vë chih đë đó.

Nguôi chu nguôn căp quy cua bąn goi riëng bąn ra vă nói, "Chńng tôi
không dÔng y vói quan diëm cua anh vë Chil dë A. Hây thôi di căc phăt
biëu công khai cua anh, nČu không chńng tôi së xem xćt ląi ngân săch
cho anh văo năm sau".

Bąn së lăm gi? Tii bó? Nói thâng y kiën cua minh vă dânh măt ngân

săch? Giâm thiëu căc phăt biëu công khai vă cârn thăy minh thiëu trung

thuc? Không có câu trâ Idi dë dăng, vă dây không phăi lă tinh huÓng băt

thuông dói vói mÔt nhâ lânh dąo duong chđc. Không sóm thi muôn, tăt

câ căc nhă lânh dąo dëu phâi dói măt vói văn dë mdc dÔ thôa hiÔp tÓi da

có thë chăp nhân duoc dói vói su can thiŕp tu bën ngoăi dë có thë xoay

xd thuc hięn cho duqc căc chUcjng trinh mă ho tin tuóng.

Căc tăc giă nhăn mąnh dën giă tri cua kinh nghięm trong su phăt

triën năng luc lânh dąo, mÔt kët luân mă tôi hoăn toăn tăn dông. Hău

nhu moi nhă lănh dąo, nguôi mâ dang ('y trën dinh căa kim tu thăp căa

riëng minh, dëu thi;tc hiën nhu vây bâng căch xây dung dua tren nhđng

kinh nghięm có trUóc. Nhdng nhâ lânh dąo thănh công lă nhdng ngdôi

rńt ra dușc bâi hec tu nhđng kinh nghiërn có truóc nây, bâng căch phân

ănh vâ phân tich chóng dë gióp giâi quyët nhdng thăch thiîc lón hon

trong tuong lai. Theo phong căch nây, cho phćp tôi dua ra mÔt dć nghi.

Thât sg, hây dë tôi giao cho bąn mÔt băi tâp vĆ nhă. (Tôi biët, tôi răt bićt

dây lă mÔt huóng tiëp cân khăc thUông trong Idi nói dău căa rnÔt cuón

săch nhung Xin hăy theo tôi, vi tôi có 19 do chinh dăng).

BĂI TĂP CCA BĄN: Đë có duqc mÔt să kinh nghięm hău {ch

năng luc lânh dąo, hây thuyët phuc 8 nguôi căng lăm mÔt hoąt đÔng

dăng chń S' nâo dó trong it nhăt lă 2 giô dông hô mă lë ra ho së không
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låm néu khöng c6 sq can thiép cüa ban. Hen ché duy nhät cüa ban lå b@.n

khöng duqc phép n6i cho ho biét l! do tai sao ban lei låm diéu nåy.

DO co thé lå 8 ngubi bät k): bon bé, ngubi thån, cåc ben cüng nh6m,

cåc thånh vién cüng cåu loc bö, nhüng ngdöi hång x6m, Sinh vién, d6ng

nghiép. DO c6 thé lå mét hoot döng, ngoqi tru viéc xem tivi, än, di xem

phim, hay chi ngöi lei vå n6i chuyen vdi nhau. Dé c6 thé lå mot bu6i

truqt patanh, mét cuöc tranh luan co t6 chüc, mét bu6i ca håt tap thé,

mét cuöc di bé dubng dåi, mot chuyén viéng thäm Vien båo tång, hay

mot cöng viéc tinh nguyen nhd nhät råc hay dén thäm noi an ddöng.

Néu ben tv thuc hi?n n6 dua våo chinh bån thån minh dé khién cho mét

diéu gi d6 xåy ra trén thé gi6i må néu nhd khöng co ban thi diéu d6 sé

khöng xåy ra thi cd nghia lå ban dang tham gia våo mét h04t déng cüa

nhå länh deo vdi tat cå cåc råo cån, gånh näng, vå cå sq håi Ibng kém

theo n6, vå bon sé nhanh ch6ng hoc duqc sq lién quan cüa nhiéu trong

s6 cåc chü dé må cåc tåc giå thåo luan trong cu6n såch nåy. Néu ben thü

tråi qua hoot déng 8 ngubi trong 2 gid d6ng h6 trd6c röi doc cu6n såch

nåy thi bon sé hiéu nhiéu hon vé müc dé phüc top co thé co cüa mot hoat

déng länh d40. Bon sé hiéu vé nhüng kh6 khän trong viéc phåt trién mot

tam nhin ("Vi rång chång ta di bén nhau nén chång ta sé cüng låm gi

dåy?"), vé viéc thåc dåy ngdbi khåc, vé viéc lén chUong trinh låm viéc vå

lich trinh, vé viéc båo dåm cåc nguön luc, vå vé nhu cåu hoån tat cong

viéc. Thöm chi ban con co thé hiéu duqc "sq cö don dinh cao". Tuy nhién,

néu bon thånh cong, ban cüng tråi nghi?m sq hdng thå xuät phåt tu näng

luc länh deo thånh cong. Mét ngubi cé thé too ra sq khåc biét bång cåch

låm giåu cuéc s6ng cho nhüng ngubi khåc, duh chi trong våi gid. Vå d6i

v6i tat cå nhüng phüc top trong viéc länh d40, sv phån khich xuät phåt tu

sv thånh cong co hap luc löi cu6n låu dåi. Khå nång khién cåc vi#c xåy ra

c6 thé trd thånh döng co cåa chinh no. V6i sv thånh cong ban däu nåy,

cho db db chi lå vdi 8 ngubi trong 2 gib döng h6, thi ban vån co thé sé 6n

trén con ddöng di dén näng lgc länh doo trong tUOng lai.

Cåc tåc giå cho rång sq phåt trién näng luc länh doo lién quan dén

viQc biét suy ngåm vé nhüng kinh nghiém cüa chinh minh. Doc cu6n

såch nåy trong b6i cånh kinh nghi#m Iänh doo cüa riéng bon co thé giåp

ich trong quå trinh dö. Cu6n såch nåy mang tinh t6ng hop, co tinh hoc

thuat, co tinh goi md, thü vi, vå thich hop v6i nhdng ai mong mu6n hiéu

rö hon vé déng lgc cåa viéc länh deo, vå nhüng ai mong mu6n cåi thién

näng Wc cå nhån cüa minh.

David P. Campbell
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Phän gi6i thiéu

Än bån thü såu cüa cu6n Näng luc länh dgo: Nhüng båi hec tråi nghiém

nhiéu phän cåi tién. Hai cåi tién khå Chü yéu Vé dinh dang må c6 thé
thäy duqc ngay cå khi xem lu6t qua phän muc luc: (1) Chüng töi dä thay
d6i cåch dån chüng tåi liéu d6i v6i phän Chü giåi d cu6i chuong thay cho
cåch dån chüng trong ngoäc ddn duqc sü dung trong cåc phién bån trudc
nhåm nång cao tfnh dé doc cüa vän bån; vå (2) tåi liéu Vé Näng luc länh
deo dä duqc t6 chüc khåc di sao cho nö thé dé duqc tich hop våo döng
lögic cüa cåc chdOng hon lå duqc trinh båy göp 14i d cu6i cu6n såch. Trong
än bån thü såu nåy, cö mot 104t cåc ky näng nåm d cu6i Phän 2 ("Täp trung
våo nhå länh d@0"), mot 104t cåc ky näng khåc nåm d cu6i Phän 3 ("lip
trung våo "Ihuöc cäp"), vå mot 104t cåc ky näng cu6i Cüng nåm d cu6i Phän
4 ('üp trung våo tinh hu6ng"). Diéu nåy Sé too diéu kién dé dång hon cho
cå giång vién lån Sinh vién khi lién két cåc båi doc vå båi tap Vé KY nängvdi
cåc phän tli0ng üng trong khung näng luc länh doo cüa chång ta.

Mét thay döi 16n khåc trong än bån nåy lién quan dén sv thay d6i
tü däc diém "3 nhå länh d40" trong mot s6 än bån trd6c dåy sang mot
cåch thüc khåc trong Viec låm n6i bät cåc nhå länh doo cu thé trong möi
chddng. Chüng töi cho rång diéu nåy Sé gia täng tinh khå dung cüa cåc
khåi niem trong vän bån khi dda duqc nhiéu minh hoa hon Vé cåc nhå
länh d40 thuc sv våo trong än bån thü såu nåy, vå chüng töi dä thvc hien
duqc diéu nåy bång cåch thém mot däc diém rn6i våo möi chuong ddOC
goi lå "Tiéu sü Sd luqc Vé Nhån vat länh doo." Trong möi chddng Sé
mot våi tiéu sü mö tå cåc cå nhån må ky näng länh doo cüa ho låm sång
tö mot s6 khfa cenh thü vi Vé nöi dung cåa chuong (vi du, Steve Jobs
Oprah Winfrey, Gandhi,. ..). Ngoåi ra, n6i mot cåch khåi quåt hon, cåc
muc Tiéu diém d möi chdong dä ddVc xem xét vå cap nhät (nghia lå,
sö duqc x6a bö vå mot s6 khåc duqc thém våo).

Cu6i cüng, än bån thü såu nåy bao håm phän cap nhåt hay nhüng
thay d6i khåc Vé nöi dung trong häu hét möi chddng. Di nhién, mot s6

chd0ng duqc chinh süa nhiéu hon so v6i cåc chddng khåc dga tren cå
phån höi tü ngubi sü dung vå sv phåt trién kién thüc d cåc Pham vi néi

dung tüdng üng cüa cåc chddng. ChUdng n6i Vé "Dånh giå näng lgc länh

deo vå xåc dinh ånh hubng cüa nö" (Chddng 4) dä duqc süa d6i dång ké

dé giüp tåi li?u kh6 hiéu nåy trd nen dé sü dung vå quan trqng hon d6i

v6i Sinh vién. Chdong bao g6m mot phän gidi thiQu hoån toån mdi
lién quan dén nhüng kinh nghiérn cå nhån cüa mot trong s6 cåc tåc giå
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cüng v6i mét phån m6i vå mang tinh khdi gei vé van dé thiéu khå näng
quån 19. Chddng n6i vé "Nh6m, Déi, vå Phuong phåp länh deo" (Chuong
10) dä duqc süa d6i dång ké bång viéc dung mö hinh näng luc länh
deo nh6m, mét sq cåi tién Idn vé mö hinh duec Sd dung trong cåc {n bån
trU6c. Chuang n6i vé "Näng luc länh deo vå cåc giå tri" (Chddng 6) mét
phån m6i vé cåc hinh thüc länh deo tich cuc, cu thé lå länh deo theo kiéu
phuc vu vå länh doo dich thuc. NO cüng bao g6m nhüng båi viét mdi hon
vé nhüng khåc biét vé giå tri giüa cåc thé he, vå chüng töi dä gidi thiéu lai
tåi lieu vé lap luan mang tinh deo düc må duec n6i dén trong cåc {n bån
trudc. Chuong 2 co mét phån mdi vé cåc tddng cüa Ron Heifetz lién
quan dén näng luc länh doo thich Ling.

Nhu vdi möi {n bån trddc, chång töi cåm dn döi ngü bién tap xuät

såc tai Nhå xuät bån McGraw-Hill / Irwin, trong d6 co Laura Spell, Sara

Hunter, vå Jim Labeots - nhüng ngubi hoån toån chuyén nghiép, dä giüp

dd, vå tan tinh trong cong viéc d6i v6i an bån nåy. Chüng töi cüng cåm

dn nhüng cå nhån må sq dånh giå vå nhüng dé xuät mang tinh xåy dung

cüa ho vé an bån trd6c dä too nén mong cho nhiéu trong s6 cåc süa d6i

cüa chång töi. Chång töi cåm on nhüng nhön xét mang tinh hoc thuat vå

såu såc tu tat cå cåc nhå phé binh såch:

Charles D. White

The University of Alabama

Edward Jernigan

University of North Carolina 

at Charlotte

Ross L. Mecham 111

Virginia Tech

Brook Quigg

Pierce College

Donna Willis Cline

Cabarrus College of Health Sciences

Jon S. Sager

University of Southern California

James B. Shaffer

University of Southern Maine

School of Business

Richard L. Hughes

Robert C. Ginnett

Gordon J. Curphy

Chång töi dé täng nhüng cu6n såch nåy dén nhüng nhå länh doo trong quå khü,

nhüng ngddi må chång töi dä hoc duec rat nhiéu tü ho, dén nhüng nhå länh doo cåa

ngåy höm nay, nhüng ngdBi må hånh vi vå hånh döng cüa ho hinh thånh nén thé gidi

khöng ngüng thay d6i cüa chüng ta, vå dén nhüng nhå länh doo trong tddng lai, nhüng

ngdbi må chång töi hi vong lå ho sé hddng duqc nhiéu loi ich tü nhüng båi hoc trong

cu6n såch nåy khi ho d6i möt V(3i nhüng thåch thüc cüa sv toån cau h6a trong mot thé

gidi ngåy cång n6i két v6i nhau.

11



Néi dung t6m tåt

• DÖI NET VÉ cÅc TÅc GIÅ

• Löl NÖIDÄU ..

• PHÄN GICJI THIÉU . . 10

PHÄN 1:

Chddng 1:

Chddng 2:

ChUdng 3:

Chd0ng 4:

PHÄN 2:

Chddng 5:

Chuong 6:

ChU0ng 7

ChUdng 8

PHÄN 3:

*Chddng 9:

Chddng 10:

PHÄN 4:

Chuong 11:

Chuong 12:

Chddng 13:

LÄNH DAO LÄ MOT QUA TRINH

CHÜ KHÖNG PHÅI LÄ MOT TRf .

Viec Länh d40 lå Viec cüa moi ngUbi........ ..

. .... 13

14

Viec Länh deo bao håm Tuong tåc giüa Ngubi länh d40,

Cäp dd6i vå Tinh hu6ng . . . ... ... .... . .... 39

Näng luc länh deo duqc phåt trién thöng qua Kinh nghiém

vå quå trinh Giåo duc . 68

Dånh giå su Länh doo vå do lubng Ånh hudng cüa nö 107

TÄP TRUNG vÅo NGUd1 LÄNH DAO .159

Quyén luc vå sv Ånh hddng .. . . ..... .......... ..... .... .. 160

Näng luc länh doo vå cåc Giå tri . ...... 195

Nhüng Däc diém cüa näng luc länh doo

Hånh vi länh deo

KY NÄNG LÄNH DM) - PHÄN 2

TRUNG vÅo THUQC cÄp

Döng co, sv Håi löng vå Hiéu quå h04t döng........

Nh6m, Déi nh6m vå PhUdng phåp länh doo ..

KY NÄNG LÄNH DAO - PHÄN 3

TRUNG vÄo TiNH HUONG

Nhüng Däc diém cüa tinh hu6ng

Cåc Hoc thuyét Phu thuéc trong Länh deo

Näng luc Länh deo vå sv Thay d6i

KY NÄNG LÄNH Dao - PHÄN 4

235

299

359

407

408

485

531

589

591

.633

667

725


