UGHES | R ;INNETT
GORDON J. CURPHY |
Sixth Edition 4
|

ThS. VO THI PHUONG OANH (Nhom truong)
va NHOM l)l( H llll AT DAI HOC DUY T \\l

//uzu//n/z STE l LAR '\l \\ \(;l \ll \l (()\II’\\\

LANHDAD

X = |
Ix;“" ucation NHA XUAT BAN TONG HoPp |
I Ed THANH PHO HO CHi MINH

e L ———— e ———————




e e

Do6i nét vé cac tac gia

Rich Hughes 1a Chu tich Ban phan tich va nghién ciiu vé nhiing thay
dé6i ctia Hoc vién Khong quan My. Véi vai trd ndy, 6ng lam viéc véi nhiéu
nha lanh dao cp cao khic d€ gitip thay d6i vin héa va céc nguyén tic
ctia Hoc vién trong céc linh vyc hoc thuat, quan su, va thé thao nhim
ing ho sit ménh ctia Hoc vién vé viéc phat trién tinh cach cta céc nha
lanh dao. 12 nam viia qua, 6ng da lam viéc cho Trung tdim Néang luc Lanh
dao Sang tao, mot t8 chic qudc t€ vé nghién cdu khoa hoc hanh vi va
gido duc nang lyc lanh dao; tai té chic nay ong da lam vi¢c chi yéu véi
cac giam d&c cdp cao vé linh vic ning luc lanh dao chién lugc va thay
d6i van héa t6 chic. Trude do, 6ng cling da lam viéc tai Hoc vién Khéng
quén va trong thoi gian nay 6ng lam viéc & vi tri Trudng khoa Khoa hoc
Hanh vi va Ning lyc Lanh dao dugc 10 nim. Ong 13 nha tdm ly hoc hanh
vi, va di t6t nghiép Hoc vién Khong quan My. Ong ldy bing Thac si tai
trudng Dai hoc Texas, va Tién si tai trudng Dai hoc Wyoming.

Robert Ginnett la cong sy cta té chic tu vin nang lyc lanh dao
Impact. Ong cing da lam viéc trong nhiéu ndm tai Trung tdm Nang
luc Lanh dao Sang tao, tai ddy 6ng da tién hanh nghién ciiu vé nhém
va t6 chic cé thanh tich cao va cling tham gia gidng day vé Nang lic
lanh dao cho khoéa hoc Peak. Ong ciing da lam viéc cho hang trim té
chiic nhu General Motors, Novartis, FMC, Prudential, Masterfoods,
GlaxoSmithKlein, Daimler Benz, NASA, Co quan Tinh bdo Trung uong,
Hing hang khong United, va Hang hang khong Delta. Trudc d6, éng
ciing la gido su chinh thiic ciia Hoc vi¢gn Khong quan My va git chiic vy
Giam d6c Bo phan Tu vidn va Ning luc lanh dao. Ong ciing lam viéc &
nhiéu vi tri va chuyén mén khéc nhau trong Khong quan Hoa Ky. Robert
12 nha tam ly hoc vé t8 chiic, 6ng c6 bang Thac si Quan trji Kinh doanh,
Thac si My thuét, va Thac si Triét hoc, va Tién si clia trudng Dai hoc Yale.

Gordy Curphy la Chu tich Cong ty tu vin vé ngudn nhan lyc,
C3 - mot cong ty chuyén giup cac khach hang thudc khu vuc kinh t€ ty
nhén va kinh té cong dat dugc nhiing két qua t6t hon thong qua viéc sit
dung ngudn nhan lyc. Gordy c¢6 hon 25 ndm gid chdc vy lanh dao c6
kién thiic chuyén sau vé phan tich cong viéc va 1ap mé hinh nang lyc;
vé hé thong nhén sy lam viéc theo gid; vé hé théng phan héi da b :

thiét k& phat trién nang lyc lanh dao; ang; vé

vé thiét ké va thyc thj Viéc quin
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ly hiéu qua lam viéc; vé thiét ké, thuc hién, va danh gia su pk
nang luc lanh dao; vé xdy dung, tién hanh, va phan tich kha
phuong phép cta trung tam danh gi4; vé hudn luyén, dao tao
tri, va xdy dung nhém; vé 1ap ké hoach cho ngusi ké nhxém,» é
hiéu qua ctia t6 chic; vé lap ké hoach chién lugc va ké hoach kinh d
Trudc khi hinh thanh cong ty riéng, Gordy da c6 10 nim la P
tich clia Vién Nang luc lanh dao tai T6 chiic The Blandin Foundz
la Phé Chu tich kiém Téng Gidm d6c ctia Cong ty Personnel D
International. Ong la nha tdm Iy hoc t8 chic/ nganh va la ngusi d
nghiép Hoc vién Khong quan My. Ong c6 bing Thac T clia truor

hoc St. Mary’s va Tién si vé tam ly hoc t6 chidc/ nginh qﬁa trug
hoc Minnesota.
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L1 no1 dau

Thong thudng, diéu duy nhit tao nén diém khéc biét gita su hén
loan va sy van hanh tréi chdy theo dung chiic ning chinh la ning luc
lanh dao; cudn sich nay néi vé yéu t6 tao nén su khéc biét dé.

Cac tac gia la nhiing nha tam ly hoc; vi vy cudn sich nay c6 16i dién
dat theo tam ly hoc r6 rét. La ban doc, ban sé dugc yéu cdu phai tu duy
vé nédng luc lanh dao theo cach tu duy cta cic nha tam ly hoc. Trong
cuén séch nay c6 nhiéu bai ki€ém tra va cudc khao sit tam ly hoc, nhiing
nghién ciu dugc thyc hién trong phong thi nghiém tam ly hoc, va nhiing
phan tich tam ly v€ nang lyc lanh dao gidi (cing nhu ca kha ning lanh
dao kém). Ban sé thudng gip cdc khdi niém phd bién vé tim ly hoc trong
cuén sach nay, vi du nhu tinh cach, gia tri, thdi d¢, nhan thic, va long
ty trong, cung v6i mot s thanh ngi “c6 tinh biét ngid” khéng mdy phé
bién nhu hoc tép vong l1ap kép (double-loop learning), thuyét ky vong
(expectancy theory), va su mét cin bing (perceived inequity). Pdy khéng
phai la loai séch do céc hudn luyén vién, gidm déc kinh doanh, nha kinh
té hoc, nha khoa hoc chinh trj, hay nha chién lugc viét ra.

Khong nén qua lo ling, bdi vi cic tic gid nay cing la nhing gido
vién hiéu vé nhiing gi sinh vién cho la thi vi, do d6 ho viét rd rang va
trong sang, va ho cling dua ra hang loat cic phdn xem nhanh thi vi, hao
hiing vé nang luc lanh dao: tranh biém hoa, 10i trich din, diém ndi bat
c6 tinh giai thoai, va quan ni¢m mang tinh cd nhin ti nhiing ngudi cé
c4 tinh doc ddo, mdi phan dugc xem nhu la sy minh hoa cho mét diém
hoc thuat nao dé.

Ngoai ra, bdi vi cic tac gid khong chi 1a nha tam ly hoc va gido vién
ma con la con em, 1a sinh vién, 1a hudng dao sinh, 12 bac cha me, la gido
su (tai Hoc vién Khong quan My), la cdc si quan khdng quén, 14 phi cong,
]a tin hiiu, 12 van dong vién, la nha quan trj, 1a ban doc, va la ngudi cé
tai ké chuyén thu hut, nhiing cau chuyé¢n va vi du ctia ho dugc rut ra ti
nhiéu nguén cé nhin khéc nhau, va cdc giai thoai cia ho nghe c¢6 vé rit
that.

La nha tam ly hoc va la hoc gid, trong cudn sich nay ho da xem xét
nhiéu cong trinh nghién ctiu tdm ly hoc, nhiing cugc khio sit khoa hoc
khéc, nhiing suy tu cd nhan cha cic nha lanh dao, nhiing bai viét mang




tinh triét Iy vé chu dé nang luc lanh dao. D€ viét nén cudn sich nay,
da chit loc nhiéu két luan thuc tién hitu ich cho cac nha lanh dao hié
va cdc nha lanh dao tiém nang. D6 la nhitng két ludn vé su thlétlap
dich, diéu hanh cudc hop, dam phan, giai quyé’t mau thuén trong nhén
va xu ly stress cia cd nhan,... =

Tét ca cac nha lanh dao, cho du ho dang & d6 tudi nic va vi tri na
dinita, thi déu c6 thé tim thdy dugc nhiéu meo hay trong cudn sach nay
bao gébm nhiéu chu dé nhu ngén ngi hinh thé, ghi nhat ky, va céch thu
gian khi cang thang. A

Bang cach nay cach khiéc, cdc téc gid da c6 ging gitip d& ban, doc
gia, cam thdy nhu “dang chiu trdch nhiém” Vi du, ho da dua ra cic tinh
huéng khé khan nhu sau: Ban dang & vi tri lanh dao véi ngan sich duge
cung cdp bdi mét ngudn cidp quy tit bén ngoai. Ban rit tin vao Cha s?
A, va dua ra mét 1ap truong chat ché va ré rang cong khai vé cha dé dé.
Ngudi chi nguén cdp quy cta ban goi riéng ban ra va néi, Chling
khéng dong y v6i quan diém ctia anh vé Chu dé A. Hay théi di céc pl
biéu céng khai ctia anh, néu khéng ching t6i sé xem xét lal ngin """"
cho anh vao nam sau” ;

Ban sé lam gi? Tif b6? N6i thing y kién clia minh va d4nh mét ng
sach? Gidm thiéu cac phat biéu cong khai va cdm thdy minh thiéu tr
thuc? Khong cé cau tra 1oi dé dang, va day khéng phai 1A tinh hu6ng
thuéng d6i véi mot nha lanh dao duong chiic. Khong sém thi mudn, tét
ca cac nha lanh dao déu phai d6i mt véi vdn dé miic do thda hiép tdi da
c6 thé chdp nhin dugc ddi v6i su can thiép tit bén ngoai dé c6 thé xoa)
xd thuc hién cho dugc cac chuong trinh ma ho tin tudng.

Céc tdc gid nhdn manh dén gid tri cta kinh nghié’m_ trong a\t ‘
trién nang luc lanh dao, mét két ludn ma t6i hoan toid tan di -
nhu moi nha lanh dao, ngudi ma dang & trén dinh cﬁa 2: ty

riéng minh, déu thuc hién nhu vy bing cich xdy d\ing trén
kinh nghiém c6 trudc. Nhiing nha lanh dao thanh cong la nhiing ng
rit ra dugc bai hoc tit nhiing kinh nghiém c6 trudc nay, bing cic

- diy%li mot hudng tiép canlkh&c thB
sﬁchnhungxinhiytheo toi, vi tblcbl?do
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lam néu khong c6 su can thiép ctia ban. Han ché duy nhét caa ban la ban
khong dugc phép néi cho ho biét Iy do tai sao ban lai lam diéu nay.

D6 c6 thé 1a 8 ngudi bit ky: ban bé, nguoi than, cac ban cung nhém,
cac thanh vién cung cau lac bo, nhitng ngudi hang x6m, sinh vién, doéng
nghiép. D6 c6 thé 1a mot hoat dong, ngoai trit viéc xem tivi, an, di xem
phim, hay chi ngéi lai va néi chuyén véi nhau. D6 c6 thé 1a mot budi
trugt patanh, mot cudc tranh ludn cé té chic, mot budi ca hét tép thé,
mdt cude di bo dudng dai, mot chuyén viéng thim vién bao tang, hay
mdt cong viéc tinh nguyén nhu nhit rac hay dén thim noi an dudng.
Néu ban ty thuc hién né dua vao chinh ban than minh dé khién cho mét
diéu gi d6 xay ra trén thé giéi ma néu nhu khong c6 ban thi diéu d6 sé
khong xay ra thi c6 nghia la ban dang tham gia vao mét hoat dong cta
nha lanh dao véi tat ci cic rao cin, ginh ning, va ca su hai long kem
theo né, va ban sé nhanh chéng hoc dugc sy lién quan ctia nhiéu trong
s& céc chii dé ma céc tac gia thao luén trong cudn séch nay. Néu ban thu
trai qua hoat dong 8 nguoi trong 2 gid déng hé trudc rdi doc cudn sich
nay thi ban sé hi€u nhiéu hon vé miic d6 phiic tap c6 thé c6 cia mot hoat
dong lanh dao. Ban sé hiéu vé nhiing khé khin trong viéc phat trién mot
t4m nhin (“Vi ring ching ta di bén nhau nén chung ta sé cung lam gi
day?”), vé viéc thic ddy ngudi khac, vé viéc 1én chuong trinh lam viéc va
lich trinh, vé viéc bdo dim cac ngudn luc, va vé nhu cdu hoan tdt cdng
\;iéc, Tham chi ban con c6 thé hiéu dugc “su c6 don dinh cao”. Tuy nhién,
néu ban thanh céng, ban cing trai nghi¢m sy hing thi xudt phat ti nang
luc lér.xh dao thanh cong. Mot ngudi cé thé tao ra sy khéc bigt bing cich
Jam giau cudc song cho nhitng ngudi khéc, du chi trong vai gio. Va déi
véi tit ca nhiing phiic tap trong viéc lanh dao, sy phdn khich xudt phat ti
su thanh cong c6 hdp luc 16i cuén lau dai. Kha ning khién cdc vi¢c xdy ra

: hinh né. Véi sy thanh cong ban ddu nay,

6 thé tré thanh dong co clia ¢
cho di1 d6 chila voi 8 ngudi trong 2 gid d6ng hé, thi ban van cé thé sé 6n

trén con dudng di dén ning luc lanh dao trong tuong lai.

Ciéc tac gia cho rang su phat trién nang lyc lanh dao lién quan dén
viéc biét suy ngim vé nhitng kinh nghiém cua chir.xh minh. Poc cudn
sach nay trong boi canh kinh nghiém lanh dao cta riéng ban c6 thé giip
{ch trong qué trinh d6. Cuén sich nay mang tinh téng hgp, c6 tinh hoc
thuat, co tinh ggi ma, thu vi, va thich hgp véi nhu.ng ai mong mudn hiéu
ro h‘om vé dong luc cta vigc lanh dao, va nhiing ai mong mudn cdi thién

ning luc cd nhén ctia minh.

David P. Campbell
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Phan gi6i thiéu

An ban tht siu cia cudn Nang luc lanh dao: Nhiing bai hoc trdi 2

c6 nhiéu phan cdi tién. Hai ci tién kh4 cha yéu vé dinh dang ma c6
thdy dugc ngay ca khi xem luét qua phan muc luc: (1) Chuing t6i da th
déi cach dan chiing tai liéu d6i véi phén chu gidi & cudi chuong thay ct
cach dan chiing trong ngodc don dugc sit dung trong cac phién ';}'z i
nham néng cao tinh dé doc ctia vin ban; va (2) tai liéu vé Ning luc lan]
dao da dugc t6 chiic khac di sao cho né cé thé d& dugc tich hop vao dong
l6gic ctia céc chuong hon 14 dugc trinh bay gop lai & cubi cudn sach. Tron
dn ban thi sdu nay, c6 mot loat cic kj ning nim & cudi Phan 2 (“Tap trun
vao nha lanh dao”), mét loat céc ky nang khac nim & cu6i Phan
trung vao Thudc cdp”), va mét loat cac ky ndng cudi cung ndm & cudi
4 (“Tap trung vao tinh huéng”). Diéu nay sé tao diéu kién dé dangh
ca giang vién lan sinh vién khi lién két cic bai doc va bai tap vé Ky nang
céc phén tuong ting trong khung ning luc lanh dao ctia ching ta.

Mot thay d6i 16n khac trong 4n ban nay lién quan dén sy th
tir dic diém “3 nha lanh dao” trong mét s6 4n ban trudc day .
céch thic khéc trong viéc lam néi bat cic nha lanh dao cu thé
chuong. Ching t6i cho ring diéu nay sé gia ting tinh kha dun;
khai niém trong vin ban khi dua dugc nhiéu minh hoa hon v
lanh dao thuc sy vao trong 4n ban thii sdu nay, va chung téida t
dugc diéu nay bang cdch thém mét dic diém méi vao méi chuc
goi la “Tiéu st so lugc vé Nhan vit lanh dao” Trong mdi chuo
mot vai tiéu st mé ta cdc ca nhan ma ky ning lanh dao ciia ho
td mot s6 khia canh thd vi vé néi dung cia chuong (vi du,
Oprah Winfrey, Gandhi,...). Ngoai ra, n6i mét cdch khdi quat
muc Tiéu diém & méi chuong da dugc xem xét va cap nhit
s6 dugc x6a bo va mét s6 khac dugc thém vao). . ’ :

Cuéi ciing, 4n ban thi s4u nay bao him P R l

~ thay d6i khéc vé néi dung trong hiu hét méi
~ chuong duge chinh sifa nhiéu hon so véi céc d
s i 1 héi tit ngudi sit dung va sy phat trién
~ dungtuongiing cia céc chuong, Chuor
L e - $alTe i
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cung v6i mét phan méi va mang tinh khoi goi vé vdn dé thiéu kha nang
quan ly. Chuong néi vé “Nhém, Déi, va Phuong phap lanh dao” (Chuong
10) da duoc sita d6i dang ké bang viéc sit dung mé hinh ning luc lanh
dao nhém, mét sy cai tién 16n vé mé hinh dugc sit dung trong cic 4n ban
trudc. Chuong néi vé “Néng luc lanh dao va céc gid tri” (Chuong 6) mét
phédn méi vé c4c hinh thic lanh dao tich cuc, cu thé 1a lanh dao theo kiéu
phuc vu va lanh dao dich thuc. Né ciing bao gém nhiing bai viét méi hon
vé nhiing khdc biét vé gia tri giita cac thé hé, va chiing t6i da gidi thiéu lai
tai liéu vé lap luan mang tinh dao diic ma dugc néi dén trong céc 4n ban
trudc. Chuong 2 ¢6 mét phdn méi vé cic y tudng cia Ron Heifetz lién
quan dén nang luc lanh dao thich tng.

Nhu v6i méi dn ban trudce, ching té6i cdm on déi nga bién tidp xudt
sac tai Nha xudt bin McGraw-Hill / Irwin, trong d6 cé Laura Spell, Sara
Hunter, va Jim Labeots - nhiing ngudi hoan toan chuyén nghiép, da giup
da, va tan tinh trong céng viéc d6i véi dn ban nay. Chung téi cing cam
on nhiing ca nhan ma sy dénh gia va nhiing dé xudt mang tinh xay dung
ctia ho vé dn ban trudc da tao nén moéng cho nhiéu trong sé cac siia déi
ctia ching t6i. Ching t6i cdim on nhiing nhén xét mang tinh hoc thudt va
sau sic tif tat ca cdc nha phé binh sach:

Charles D. White Donna Willis Cline
The University of Alabama Cabarrus College of Health Sciences
Edward Jernigan Jon S. Sager

University of North Carolina  University of Southern California

at Charlotte
Ross L. Mecham III James B. Shaffer
Virginia Tech University of Southern Maine

School of Business

Brook Quigg

Pierce College
Richard L. Hughes
Robert C. Ginnett

Gordon ]. Curphy

Chiing tbi dé ting nhing cuén sich nay dén nhiing nha linh dao trozxg qud khu,
nhiing ngudi ma ching t6i da hoc dugc rét nhiéu tit hg, dén nhiing nha lanh dao cta
ngay hém nay, nhiing ngudi ma hanh vi va hanh dfng ctia ho hinh thanh nén thé giéi
khéng ngiing thay d6i chia chiing ta, va dén nhiing nha lin}.x dao Erong tuong lai, nhiing
ngudi ma ching toi hi vong 12 ho sé hudng dugc nhiéu lgi ich tit nhiing bai hoc trong
cudn sach nay khi ho d6i mit voi nhiing thach thic cha sy toan cidu héa trong mot the

gii ngay cang nGi két v6i nhau.
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